TARSUS UNIiVERSITESI
BIiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
DONANIM DESTEK SERVISI HIZMET YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci, Tarsus Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig
Donanim Destek Servisinin (Teknik Servisi) hizmet kosullarini belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Tarsus Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi Donanim
Destek Servisinin (Teknik Servisi) hizmet kosullarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yénerge, Tarsus Universitesi Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklari
Kullanim Y 6nergesi uyarinca hazirlanmaistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Universite: Tarsus Universitesini,

b) Senato: Tarsus Universitesi Senatosunu,

¢) Rektor: Tarsus Universitesi Rektoriinii,

¢) BIDB: Bilgi Islem Daire Bagkanligini,

d) Baskan: Bilgi Islem Dairesi Baskanin,

e) DDS: Donanim Destek Servisini,

f) EBYS: Elektronik Belge Yo6netim Sistemini,
g) Yonerge: Bilgi Islem Dairesi Baskanli1, Donanim Destek Servisi Y6nergesini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Donanim Destek Servisi Hizmetleri ile Tlgili Esaslar

Donanim destek servisinin gorevleri

MADDE 5- (1) DDS, Universite demirbaslarma kayitl bilisim iiriinlerinin (masaiistii
bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazici, tarayici vb. donanim ve lisansl yazilimlari) bakim, onarim
ve kurulumunu yapmakla gorevlidir.

(2) DDS, Universite demirbaglarma kayitli olmayan bilisim iiriinlerinin (masaiistii
bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazici, tarayict vb. donanim ve yazilimlari) bakim, onarim ve
kurulumunu kesinlikle yapamaz.



Donanim destek servisine basvuru esaslar

MADDE 6- (1) DDS’den talep edilen hizmet talepleri i¢in sadece BIDB web adresinde
bulunan “Teknik Servis Talep Formu”nu doldurup, 1slak imzali olacak sekilde BIDB’ye
ulastirmasi gerekmektedir.

Teknik sartname

MADDE 7- (1) Rektorliikge akademik ve idari birimlerin kullanima yonelik satin alinan
masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazici, tarayici, vb. donanimlarin ve yazilimlarin
sartnameleri BIDB tarafindan hazirlanir. Akademik birimler, 6zel olarak uzmanlik alanlar1 ile
ilgili talepte bulunduklar1 ve Rektorliikge satin alinmasi uygun goriilen donanim ve yazilimlar
icin teknik sartnameleri kendileri hazirlar.

(2) Mal veya hizmet alimlarinin 6zelligi nedeniyle BIDB tarafindan hazirlanmasinin
miimkiin olmamasi halinde Universitenin konu ile ilgili akademik birimleri tarafindan
hazirlanmasi yoluna gidilir. S6z konusu sartnamenin bu imkénalar dahilinde hazirlanmasinin
miimkiin olmamas1 halinin ihale yetkilisi tarafindan gerek¢e raporu seklinde onaylanmasi
kaydiyla, teknik sartnameler 4734 sayili “Kamu ihale Kanunu” hiikiimlerine uygun olarak,
danismanlik hizmet sunucularina ihale yolu ile hazirlatilabilir.

(3) Birimlerin teknik sartname talepleri EBYS’ den BIDB’e génderilecek olan resmi
yazi yoluyla kabul edilir. Resmi yazida, satin alinacak iirlinler, kullanim alanlar1 ve varsa
calistirilacak 6zel uygulamalara agikc¢a yer verilir. Talep dogrultusunda hazirlanacak teknik
sartname ilgili birime elektronik ortamda génderilip kontrol edilmesi saglanir. Tlgili birimlerden
gelecek olumlu cevap ile sartname imzalanip EBY S’den {ist yazi ile ilgili birime gonderilir.

Teknik rapor

MADDE 8- (1) Universite BIDB’de onarimi miimkiin olmayan veya onarim maliyetleri
yiiksek olan, teknolojisinin eski olmasi nedeniyle islevini yerine getiremeyen, yedek parga
temini miimkiin olmayan ya da yeni donanim ilavesi yapilmasi talep edilen haller ile buna
benzer hallerde Universite demirbaslarma kayith bilgisayar ve ¢evre birimleri igin “Teknik
Rapor” diizenlenip ilgili birime EBY S’den {ist yaz1 ile génderilir.

Kurulumu yapilacak programlar

MADDE 9- (1) DDS, isletim sistemi ¢alismayan veya onarilamayacak durumda olan
bilgisayarlara, bilgisayarlarin teknik 6zelliklerine gére en uygun isletim sistemini, agik kaynak
kodlu ofis programini ve lisansh antiviriis programinin kurulumunu yapar. Diger kurulumu
talep edilen programlar kullanici tarafindan temin edilir. Lisansl olmayan program kurulumlari
yapilmaz.

Lisansh yazilmlar
MADDE 10- (1) Universite, genel kullanim amagh alman lisansli yazilimlarin lisans
bilgileri, BIDB biinyesinde sakli kalir. flgili yazilimlar DDS tarafindan kurulur,

Lisanssiz yazilhmlar
MADDE 11- (1) 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun 525/1 maddesi uyarinca bilgisayarlara lisanssiz yazilim yiliklemek yasaktir. Yiiklii
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olan bilgisayardaki lisanssiz yazilimlarin maddi ve hukuki sorumlulugu kullaniciya aittir. Bu
durumdan BIDB, higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Fiziksel yer degisikligi

MADDE 12- (1) Bilgisayar ve g¢evre birimlerinin (yazici, tarayici, vb.) fiziksel yer
degisikligi, hizmet talep eden birim tarafindan yapilir. Cihazlarin elektrik baglantilar1 yapilmissa,
0zel baglantilar1 DDS tarafindan yapilir.

Sarf malzeme destegi

MADDE 13- (1) Universite BIDB tarafindan, Universite birim ve personeline bilgisayar
ve bilgisayar ¢evre birimleri i¢in kartus, toner, serit, disket, cd, dvd, vb. sarf malzeme destegi
verilmez.

Kullanici sorumluluklar ve yiikiimliiliikleri

MADDE 14- (1) Universite BIDB’ye bakim onarmm veya kurulum amagh gelen
iiriinlerdeki verilerin sorumlulugu kullaniciya aittir. Isletim sistemi yiiklenmesi i¢in getirilen
masalistii ve diziistii bilgisayarlarda bulunan dosyalarin yedekleme islemini kullanici kendisi
yapar. Olas1 veri kayiplarindan BIDB sorumlu tutulamaz.

Donamim destek servisinin sorumluluk ve yiikiimliiliikleri
MADDE 15- (1) DDS’ye bakim, onarim ya da kurulum amacli gonderilen ve yedek
parc¢a bekleyen {irtinler i¢in, is yogunluguna gore 1-5 is giinii igerisinde igleme baslanir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 16- (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
ve BIDB talimatlar1 uygulanur.

Yiirirlik
MADDE 17- (1) Bu Ydnerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 18- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.

Ekler
Ek-1: Teknik Servis Talep Formu



Ek-1: Teknik Servis Talep Formu

TEKNIK SERViS TALEP FORMU

TARSUS UNIVERSITESI
BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
TEKNIK SERVIS TALEP FORMU

Yerleske Fakiilte / YO /
MYO
Boliim / Birim Ofis No
Onarim Isteyenin Cep Telefonu G..... ) e
Adi Soyadi
T.C. Kimlik No e-Posta | @tarsus.edu.tr
Demirbas Miihiir No
Numarasi
Kullanim O Bireysel Bilgisayar ise O Masaiistii
Durumu O Ortak Kullanim Tiirii [ Diziistti / Laptop
O Laboratuvar O Thin Client (Ince Istemci)
ODiger...ooovvinininnnnn..
KULLANICI
ARIZA
BILDIRIMI
Donanimsal
olarak Ariza
Agiklamasi
Yazilimsal
olarak Ariza
Aciklamasi

Tarsus  Universitesi  kullanicis1  olarak; Bilgisayarimdaki  biitin  yedeklerimi  aldim.
Bilgisayarinformatlanmasinda(sifirlanmasinda) herhangi bir veri kayboldugunda sorumlulugu kabul
ediyorum. Bilgisayardaki Bilisim Teknolojilerini kapsayan yazilim ve kullanimda yasa, yonetmelik,
genelge, mevzuat, yonerge ve politikalar ile ilgili biitiin sorumluluklar1 daha sonra higbir itiraza mahal
vermeyecek sekilde KABUL ve TAAHHUT EDIYORUM.

Teknik Servis/Onarim Isteyen



Yonergenin Kabul Edildigi Senato Kararinin

Tarihi

Sayisi

19.12.2024
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